[image: ]
Algemene voorwaarden;	
Artikel 1 – definities:
De ondernemer :	Jannedier 
Consument:	eigenaar van het gastdier en dus de opdrachtgever.
Gastdier: 	Het huisdier van de consument, waarvoor een overeenkomst wordt/is gesloten.
Verzorging: 	De door de ondernemer uit te voeren werkzaamheden ten behoeve van het welzijn van het gastdier

Artikel 2 – Het aanbod:
1. De ondernemer brengt een aanbod mondeling, dan wel schriftelijk/elektronisch uit.
2. Het aanbod omvat in elk geval de volgende onderdelen:
· De periode waarvoor de gevraagde verzorging geldt;
· De prijs en de wijze van betaling hiervan;
· De in de sector vereiste vaccinaties;
· De zorg van de consument om de naam van een contactpersoon en de eigen dierenarts door te geven voor spoedoverleg in bijzondere omstandigheden;
· De vermelding van de naam van de dierenarts/dierenkliniek die de ondernemer zal inschakelen wanneer het welzijn van het gastdier dit nodig maakt;
· de vermelding van het bestaan van de op de overeenkomst van toepassing zijnde
algemene voorwaarden.
3. Een schriftelijk aanbod wordt voorzien van een dagtekening en is onherroepelijk
gedurende dertig dagen nadat de consument het aanbod heeft ontvangen.
4. Het schriftelijke/elektronische aanbod gaat vergezeld van een exemplaar van deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 3 – De overeenkomst:

1. De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod.
2. Na totstandkoming van de overeenkomst ontvangt de consument schriftelijk of langs
elektronische weg een bevestiging hiervan, eventueel in de vorm van een factuur.

Artikel 4 – De prijs en de prijswijzingen:

1. De prijs die de consument moet betalen wordt vastgelegd in de gesloten overeenkomst.
De prijs bevat de kosten van verzorging, voeding en huisvesting van het gastdier en de
verschuldigde BTW.
2. Optredende prijsstijgingen tussen het moment waarop de overeenkomst wordt gesloten
en het moment waarop deze wordt uitgevoerd zijn niet van invloed op de
overeengekomen prijs.
3. Het tweede lid is niet van toepassing op prijswijzigingen die uit de wet voortvloeien,
zoals verhoging van de BTW.
4. Bij een overeengekomen verlenging van het verzorgen van het gastdier geldt dezelfde
prijs per dag als de overeengekomen prijs voor de periode dat het gastdier al verzorgt werd.
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1. Tenzij anders is overeengekomen, vindt betaling van het nog openstaande bedrag, onder aftrek van een eventueel gedane aanbetaling, plaats via bankrekening. 
2. Het vervroegd thuiskomen/ophalen van het gastdier tijdens verzorging/dagopvang van het gastdier geeft geen recht op gedeeltelijke teruggaaf van de prijs, tenzij partijen anders overeengekomen zijn. 
3. De consument ontvangt een bewijs van betaling van de ondernemer indien gewenst.
4. In geval van niet tijdige betaling door de consument is Jannedier gerechtigd alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten aan opdrachtgever in rekening te brengen.

Artikel 6 – ziekte en/of overlijden gastdier:

1. Op basis van een vooraf daartoe door de consument afgegeven machtiging is de ondernemer verplicht om bij ziekte van het gastdier (of een redelijk vermoeden daarvan) de in het aanbod genoemde dierenarts/dierenkliniek te consulteren. Verder is de ondernemer verplicht om in dat geval al die maatregelen te nemen, die hem in de gegeven situatie juist voorkomen. De hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van de consument.
2. Wanneer blijkt dat voor het herstelproces van het gastdier kostbare veterinaire maatregelen nodig zijn, wordt dit gemeld bij de consument of bij de door de consument aangewezen contactpersoon. Wanneer de hiermee verbonden contacten, ondanks alle pogingen daartoe, niet vlot tot stand kunnen komen en als gevolg daarvan een eventuele vertraging optreedt in de behandeling van het gastdier, kan de ondernemer dit niet worden toegerekend.
3. De ondernemer mag, na consultatie en op voorschrift van de dierenarts/dierenkliniek, het gastdier kalmerende of andere medicamenten (laten) toedienen.
4. De ondernemer is bij teruggave van het gastdier aan de consument verplicht schriftelijk melding te maken van met ziekte samenhangende bijzonderheden van het gastdier.
5. Indien het gastdier overlijdt onder ons toezicht of tijdens het vervoeren, stelt de ondernemer na het overlijden van het gastdier de consument of diens contactpersoon hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. Het stoffelijke overschot van het overleden gastdier wordt zo spoedig mogelijk overgedragen aan de consument of de contactpersoon.
6. Op verzoek van de consument kan de ondernemer zorgdragen dat het stoffelijke overschot op kosten van de consument wordt gecremeerd of begraven.

Artikel 7 – Rechten en plichten ondernemer:

1. Jannedier verplicht zich om zo goed mogelijk voor gastdieren van de klant te zorgen. Wat deze zorg inhoudt, is van tevoren met de klant afgesproken. In een gesprek zullen details met betrekking tot de zorg voor het gastdier doorgesproken worden. Voor alle diensten geldt dat op het opdrachtformulier vermeld wordt wat de zorg en afspraken inhouden.
2. Jannedier heeft het recht dieren te weigeren zonder opgaaf van redenen. 
3. Jannedier heeft het recht om de overeenkomst eenzijdig op te zeggen, zonder opgaaf van redenen. 
4. Jannedier zal de gegevens van de klant alleen gebruiken voor eigen administratie en niet, zonder toestemming van de consument, aan derden verstrekken. 
5. Jannedier kan foto’s nemen van het gastdier dat verzorgd wordt. Deze foto’s kunnen gebruikt worden voor eigen (marketing)gebruik. Ze zullen niet aan derden worden verstrekt, zonder toestemming van de consument. Als de consument niet wil dat er foto’s worden gebruikt, moet hij dit melden aan Jannedier.

Artikel 8 – Rechten en plichten consument:

1. Voor uitlaat- en oppasdiensten geldt dat de consument ervoor moet zorgen dat Jannedier toegang heeft tot de plaats waar het te verzorgen gastdier zich bevindt. Ook geldt er dat er voldoende voer en andere benodigdheden voorhanden moeten zijn om het gastdier optimaal te kunnen verzorgen. Als dit niet het geval is, dan zal een Jannedier deze kopen. De kosten hiervan worden in rekening gebracht bij de klant.
2. De hond blijft aangelijnd mits er andere afspraken worden gemaakt. Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd met handtekeningen onder de overeenkomst van de ondernemer en de consument, en zijn op verantwoording van de consument. 
3. De consument zorgt ervoor dat er riem en halsband of tuig klaarliggen. 
4. Als een consument niet wil dat er foto’s van het dier worden genomen en/of gebruikt, zal Jannedier dit ook niet doen.

Artikel 9 – aansprakelijkheid:

1. Jannedier kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor enige schade, ziekte of overlijden van het huisdier. 
2. Indien Jannedier aansprakelijk kan worden gehouden voor enige schade, die opdrachtgever lijdt als gevolg van niet-nakoming door Jannedier van haar verplichtingen van de opdracht, blijft de schadevergoeding te allen tijde beperkt tot het overeengekomen totaalbedrag van de overeenkomst.

Artikel 10 – klachten:
Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig en duidelijk omschreven bij voorkeur schriftelijk of elektronisch tijdig doch uiterlijk binnen 14 dagen na het verstrijken van de opdrachtovereenkomst worden ingediend bij de ondernemer. Niet tijdig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben dat de consument zijn rechten verliest.
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